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Politika kvality v sociálnych službách
Poslaním nášho zariadenia je poskytovať sociálne služby a plniť podmienky kvality v čo najvyšších štandardoch, ktoré určuje zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) a trvalo ich udržiavať a zlepšovať inovatívnymi technológiami, kvalitným odborným personálom a dobrou spoluprácou so všetkými zainteresovanými stranami.
· Súvisiacim poslaním vnútorného systému kvality v sociálnych službách je vytvoriť vhodné podmienky pre profesionálny rozvoj zamestnancov, zvyšovať odbornú úroveň interným a externým vzdelávaním a naplniť ich trvalú spokojnosť vo vykonávaní odborných, obslužných a iných činnostiach.

· Rozvoj, úspech a stabilitu zariadenia stavať na pevných základoch, kde posilňujeme klientovo presvedčenie o dôstojnom živote pobytu v zariadení v súlade s dodržovaním etických princípov a etického kódexu.


· Snahou zariadenia je zlepšiť kvalitu bývania pre klientov prostredníctvom skrášľovania, napredovaním nových trendov spoločnosti a inovovaním ubytovacích priestorov zariadenia.

· V snahe dobrej spolupráce s miestnou samosprávou a inými externými stranami organizujeme rôzne podujatia, kolektívne stretnutia a posedenia. Organizujeme jednodňové výlety po okolí  a sprevádzame klientov do kultúrneho života spoločnosti.

· Organizáciu a riadenie vnútorného systému zabezpečuje manažment, ktorý  v súčasnosti plní podmienky Štandardov kvality v týchto štyroch základných oblastiach:
I. oblasť: Dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd
II. oblasť: Procedurálne podmienky
III. oblasť: Personálne podmienky
IV. oblasť: Prevádzkové podmienky
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